ReState ar arende- och bestéllningssystem for
fastighetsbranschen som effektiviserar pro-
cesser inom kundvard och leverantérshante-
ring. ReState ar helt webbaserat och mojliggér
enklare drendehantering och integration mel-
lan olika funktioner inom ett fastighetsbolag.

De flesta fastighetsigare anvinder sig idag av ett
ekonomisystem och ett fastighetsadministrativt sys-
tem. Utover detta finns ofta ett system for felanmi-
lan, ett for underhall etc. ReState ir utvecklat ur ett
kund- och anvindarperspektiv for att vara ett sys-
tem som kopplar ihop drenden med bestillningar,
kostnader for bestillningar, objekt, hyresgist, m.m.
Systemet integrerar processen frin felanmilan och
skapandet av ett drende till att bestilla ett uppdrag

och/eller material hos underleverantorer.

Vilka funktioner finns i ReState?

ReState kan hantera flera olika typer av drenden
med olika fléden. Dessa drendetyper ir medde-
landen, klagomail, stérningar, felanmilan, bestill-
ningar, besiktningar, webbirenden, incidenter och

underhéllsordrar.

Arenden kan kopplas till sivil en lokal/fastighet som
en specifik hyresgist.

ReState hiller reda pa var ett drende befinner sig,
dvs vem som ir ansvarig och vad det har for status.
ReState genererar bestillningar av varor eller tjins-
ter frin leverantorer, och héller ocksd reda pi his-
torik for drenden, bestillningar och underhall av
fastigheten/objektet.

Det finns mojlighet att lita en hyresgist eller extern
leverantor sjilv registrera en felanmilan i systemet

via Internet.

ReState har dven en underhéllsmodul. Hir visas un-
derhillsstatus for ett specifikt objekt eller fastighet,
per rum. Det finns mojlighet att skapa underhalls-
ordrar, som kan liknas vid en bestillning. I denna
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modul finns dven mojlighet att skriva ut och spara
besiktningsprotokoll per objekt/fastighet.

Byggt pa modern webbteknik
ReState bygger pd Microsofts ramverk .NET och
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o Kund Arendet skapat Status

253993 susoort RealReport Fastighstsbalag 2 09-09-21 Pags.
253332 suovert Restate Fastighatsbolag 1 AB. 05-09-21
253991 susoort Restate Fastighetsbolag 1 AE 0s-09-21
253330 suopert Restate Fastighatsbolag 1 AB. 0s-09-21 pigs.
253989 Suooort Restate Fastighetsbolag 1 AB. 05-09-21 pags.
253388 suovert Ledigatyan 05-09-21
253982 Suooort RealReport 05-08-21 pags.
253381 suovert Restate 0s-08-21 pigs.

253380 Ewan Restate 05-08-18

253573 suopert RealReport 0s-08-10 pigs.

253365 suooort Restate Fastighetsbolag 1 AB. 03-08-07 p3gs.
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Antal rader: 11

anvinder Microsoft SQL Server som databas.
Webbgrinssnittet medfor att fler personer i organi-
sationen kan fa tillgang till informationen utan att

IT-underhallet 6kar.

Vinster med ReState

m ReState fokuserar pa kunden och idrendet.
Det gor systemet litt att f6rstd och att arbe-
ta med. Systemet har ett intuitivt grinssnitt
som gor att anvindarna kan fi den informa-
tion de behéver snabbt och enkelt.

= ReState ir utvecklat for fastighetsbolag och
ir anpassat efter de specifika krav som finns

i branschen.

m En och samma process for all drendehante-
ring, oavsett om den som skall utféra arbe-

tet ir en intern eller extern leverantor.
u Bra sokfunktion med ménga sokparametrar
som gor alla drenden littillgingliga.

m ReState ir ett kundanpassat system, vilket
gor att systemet anpassas till kundens ar-

betsfloden och processer.

m Kontroll 6ver underhill av fastigheter och
hyresobjekt.

u Spérbarhet av drenden bide pd kund och pi
fastighet/hyresobjekt.
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