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HELA DENNA BILAGA AR EN ANNONS FRAN MICROSOFT AB

Litiums nya system gor saljarnas
arbete effektivare och ger salj-
ledningen storre 6verblick.
Dessutom far marknadsav-
delningen battre stod for
kampanjer, erbjudanden och
uppfoljning. Nasta steg blir

att involvera hela foretagets
kontaktytor mot kunden direkt
i CRM-systemet.

Litium Affarskommunikation AB, som utvecklar
webb- och e-handelslésningar, har expanderat
kraftigt de senaste aren — bade organiskt och via
forvarv. Idag har foretaget ett 90-tal anstéllda med
kontor i Stockholm, J6nkdping, Helsingborg och
Goteborg. Men med en geografiskt spridd orga-
nisation samt olika system och séljprocesser har
behovet av ett mer sofistikerat saljstod okat.

ALL INFORMATION PA ETT OCH SAMMA STALLE.
Det fanns saledes ett stort behov av att uppna
storre enhetlighet, 6verskadlighet och transparens.
Att samla all kundinformation i ett och samma
system var betydelsefullt pa férsaljnings- och
marknadssidan da information delvis lag i 6ar av
overlappande information.

Tobias Hauff, forsaljningschef pa Litium sager:

— Att vi hade data i flera olika system var ett
bekymmer. Vi var i behov av éverblick som tydlig-
gjorde var vi lag i séljprocesserna gentemot olika
prospekt och kunder. Med en tydlig totalbild
skulle det bli betydligt enklare fér mig och den
Ovriga séljledningen att allokera resurser, bista
med hjalp och arbeta proaktivt.

Litium anvander aterforsaljare runt om i landet
for att tillsammans med dem driva forsaljningen
av produktsviten Litium Studio och e-handels-
plattformen Litium Scensum. | samarbete med
foretagets partners tillférs mervarde och viktiga
kringtjanster i projekten och Litium stéttar med
expertis kring produkterna.

VIKTIGT ATT FOLJA FORSALJNINGEN. For Liti-
ums séljledning &ar det forstds avgoérande att
kunna folja forsaljningen bade nar det galler

produkter och tjdnster. Darfor var det viktigt att
inforliva all forsaljning i den nya I6sningen. Litium
sokte dessutom ett rollstyrt system med hdg
grafisk prestanda. Podngen var att varje medar-
betare (utifran sin roll) skulle kunna se en graf
over vad som finns i “pipen” eller ta fram just de
specifika rapporter for analys som behdvs for att
kartlagga nagon sarskild marknad eller nagot
sarskilt kundsegment. Med andra ord, strategisk
information for att kunna fatta viktiga beslut.

Microsoftpartnern Kentor fick uppdraget att
foresla en systemlosning som uppfyllde Litiums
behov. Valet foll pa Microsoft Dynamics CRM.

Anders Burestig, affarsenhetschef pa Kentor
for CRM sager:

- Vi genomforde implementationen och de-

signande l6sningen sa att den speglade Litiums
nya affarsprocesser fullt ut. Med de tidigare 16s-
ningarna talade man inte samma sprak, medar-
betarna hade olika arbetssatt och det fanns
ingen samsyn pa vad en enskild affar var vard.
Med den nya lésningen far Litium en enad varde-
grund kring forsaljningsflodet och dess affars-
varde.

LATTARE ATT ANALYSERA KAMPANJER. Micro-
soft Dynamics CRM togs i drift i bérjan av 2009 och
ersatte da produkterna Kontakt och Lime fran
Lundalogik. Inférandet har tagits emot val av de
ungefar 30 medarbetare som anvéander det i sitt
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dagliga arbete. Aven om dess kanske storsta ef-
fekt ligger just pa sdljsidan &r det inte bara dar
systemet gor nytta. Aven marknadssidan har
stor nytta av den 6verblick som samlad informa-
tion i en och samma kunddatabas bidrar till:

— Vi far nu en helt annan mgjlighet att syste-
matiskt analysera vara kampanjer och utskick.
Genom en helhetsbild av vara kunder, deras profil
och behov kan vi enklare folja och anpassa vara
satsningar, menar Tobias Hauff och fortsatter:

— Hittills &r jag mycket n6jd med resultatet.
Vi har hittat ett system som ger oss en homogen
forsaljningsprocess. Séljarna kan dgna sig mer at
att sélja och mindre at administration och att
"uppfinna hjulet” for att l6sa situationen for
stunden.

RAKNAR HEM LOSNINGEN PA KORT TID. Att
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Litium kan "rdkna hem” losningen pa relativt
kort tid i form av hojd produktivitet och kvalitet
ar Tobias Hauff 6vertygad om.

— Vardagen blir enklare for séljarna som kan
jobba utifran fardiga mallar i systemet. Det ger
dem stod bade nar det galler att ta fram offerter,
skriva avtal och avsluta affarerna, avslutar han. =

Kentor



