CRM Solutions Lojalitetslosningar
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I'steg 3 skapar vi forstaelse for kundens kpmonster.
Rapporter skapas baserat pd kategoriserad informa-
tion si som demografiska variabler, behov, intressen
m.m. Via hemsidans Mina sidor ges méjlighet for
kunden att underhalla sina uppgifter.

I steg 4 hanteras kundens poingberikning. Genom
I steg 2 arbetar vi for att hitta nya kunder och under-
halla vira register. Det gors genom att digitalisera
kundregistret och skapa rutiner for registervard.

Samtidigt identifieras befintliga och nya viigar att
hitta kunder.

Att driva en framgangsrik lojalitetsklubb kriver ett

framgdngsrikt system. Vi bygger lojalitetsl6sningar I steg 3 skapar vi forstdelse f6r kundens képménster.

e (produlter och levererar Rapporter skapas baserat pd kategoriserad informa-

helhetslosningar som hanterar allt frin kundre-
gister och segmentering till poingberikningar,
bonuscheckar, tryck av medlemskort, hemsida, och
mycket, mycket annat.

tion si som demografiska variabler, behov, intressen
m.m. Via hemsidans Mina sidor ges majlighet for
kunden att underhalla sina uppgifter.

: : ; e ; I steg 4 hanteras kundens poingberikning. Genom
Motiven till att driva en lojalitetsklubb varierar.

Minga talar om att de vill 6ka lojaliteten, att £a
kunderna att acceptera lite extra besvir bara for att

f handla hos dig. Den mitbara effekten av detta ir
okad omsittning per kund. Andra talar om att de

vill forsta sina kunder bittre. Genom att segmentera
marknaden och folja kpmonster inom olika segment

information om kundernas transaktioner fir vi kon-
troll pd utbetalningar av bonuscheckar eller andra
formaner.

Slutligen i steg 5 mojliggors individanpassade erbju-
danden. Genom kunskap om kundens tidigare kopta

g _ varor/ginster, kopmonster och intressen skapas
lir man sig vilka budskap och erbjudanden som skall

riktas mot olika grupper. Oavsett motiv har lojalitets-
klubbslésningen mingder av funktioner som ger en
effektiv kundkommunikation med kostnadsbespar-
ningar som foljd.

personliga erbjudanden. Dessa skickas ut via e-post,
SMS eller postalt och visas pd Mina sidor.

Det ar du som stér for visionerna och idéerna, vi stir
for den tekniska [6sningen! En lojalitetsklubb star
aldrig stll. Den utvecklas i takt med dina ambitioner

och det ir du sjilv som sitter ambitionsnivén.

Karsférséljning
Wansaktionshantering
Chec‘( Individuerl_:’ .
s munikati
T kom!

Lojalitetstrappan e ,,._,gg ) o
orterin Admint

I lojalitetstrappan arbetar vi i fem nivéer. I steg 1 Meders Z’;’;;mﬂng tearatione” -

samlas information om de befintliga kunderna och e e R

deras behov. Med hjilp av ekonomiska motiv ska vi - undreg " seo

forsoka bibehalla/locka tillbaka kunden till oss. Vi s

skapar ett bonussystem (stimplar).

I steg 2 arbetar vi for att hitta nya kunder och under- Ifontakta 058

hilla vira register. Det gérs genom att digitalisera Ar du intresserad av lojalitetsldsningar 4r du varmt

kundregistret och skapa rutiner for registervérd. vilkommen att kontakta vir ansvarige siljare Fredrik

Samtidigt identifieras befintliga och nya viigar att Edling via Telefon: 0708-964030 eller Mail: fredrik.

hitta kunder. edling@kentor.se
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