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CRM Solutions

CRM on demand

CRM On Demand innebéar att ni far tillgang till CRM som en komplett funktion utan att
behdva bekymra er éver investeringar, drift och tekniken bakom. Ni far dven automatiskt
tillgang till nya funktioner och forbattringar i CRM-systemet.

Betala bara for faktiskt behov

En stor fordel med att vilja CRM On Demand ir
att ni inte behdver gora nigra stora investeringar.
Istil-let hyr ni tillgdngen till applikationen inklusive
drift, sikerhet, support, uppgraderingar m.m. Ni
betalar bara for det faktiska behovet och ni kan
mdnadsvis avropa exakt ritt antal anviindare. Denna
skalbarhet skapar en 6verlidgsen kostnadseffektivitet.
CRM On Demand levereras i nira samarbete
med virt kon-cernbolag, Telecomputing, som ir
marknadsledande i Norden pé I'T-drift, outsourcing
och IT On De-mand leverans.

Sékerhet och trygghet

"Telecomputing har vad som san-nolikt dar Europas
storsta, mo-dernaste och sikraste plattform med
daglig leverans av I'T" On Demand tll 30.000
anvindare 1 600 foretag. Det innebir att vi ger
vara kunder tillgang till ett I'T-st6d med en kvalitet
och sikerhet som normalt bara internationella
storforetag har rad med.

Tillganglighet dar och néar ni behdver den

CRM On Demand ir allud
tillgingligt oavsett tid och plats
— dven via Internet och med
oforindrat hog sikerhet. Du ir
inte ens beroende av att ha med
dig din egen dator eftersom
program, filer och data samt
dina personliga instillningar
finns lagrade centralt. Det
innebir att du kan arbeta frin
hemdatorn, en Ilinad dator
eller frin

Internetterminaler pa t ex hotell och flygplatser.Vi
garanterar som standard en “uptime” pa 99,5 %.

Automatisk backup hantering

Allt data backas upp automatiskt varje natt vilket gor
att ni som kund aldrig behéver riskera att forlora
viktigt data. Allt material sikerhetskopieras veckovis
over pd media som sparas i 10 &r som standard.
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Ett och samma nummer fér support!

Som kund ringer
ni ett och samma
telefonnummer
oavsett vilka
frigor ni har.

Paketerade — och integrerade - |6sningar

Kentor CRM Solutions erbjuder flera paketeringar
inom CRM omridet baserat pa CRM On
Demand leverans till fem anvindare och fler.
Ni kan vilja mellan firdiga paketeringar inom
Sales, Market och Ser-vice och omradesspecifika
l6sningar som t.ex. kam-panjhantering med
personaliserad ~ kommunikation  6ver  flera
kommunikationskanaler, medlemshante-ring,
telemarketing, kundklubbar och webbaserade
kundrelationer. Alla  l6sningar  bygger pi
standard-produkter och integrationer och Kentor
tar girna ansvaret for att alla era kundsystem
inkluderas i den totala 16sningen.

Enkelt och snabbt inférande

Vir leveransmodell innebir att vi vildigt snabbt
kan sitta upp en standardlosning for ert foretag.
CRM-l6sningen levereras som ett projekt och ett
l6pande abonnemang. Kentor CRM Solutions tar
ansvar for installation, eventuella anpassningar
samt integration.

Kontakta oss

Ar du intresserad av CRM on Demand ir du
varmt vilkommen att kontakta vir ansvarige
siljare Fredrik Edling via Telefon: 0708-964030
eller Mail: fredrik.edling@kentor.se
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